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Vanliga Frag (FAQ)

Under aren har vi fatt manga manga fragor. Ifall du har en liknande fraga eller fraga, nagra av de
vanligaste ar listade har for dig. Om det ar nagot annat du vill veta som inte besvaras pa dessa
sidor - vanligen maila oss.

Vanliga fragor

Fragor om villorna

Fragor om betalning

Fragor om biluthyrning, kor & restauranger
Fragor om klimat, sprak, kultur & valuta

Fragor om telefon, el, vatten, atervinning & skrap
Fragor om maffian

Kallor for ytterligare information

Fragor om villorna

Ar villorna tillganglig?

Villa Anna ar tillganglig for rullstolsburna och barnvagnar baby. Under 2006 har ett nytt duschrum
ersatt det gamla badrummet och hela bottenvaningen och asfalterade tradgard ar tillgangliga for
alla. Villa maj ar inte sa tillganglig men kan ta de flesta anvandare. En barnsang kan ordnas i
forvag pé begaran. Vanligen kontakta oss med nagra speciella 6nskemal.

Hur hittar jag villa?

Mellan maj-oktober och en av oss moter dig pa Trapani Airport (eller nara Marausa uttag ur A29
Motorway om du hamnar i Palermo) att vagleda dig till villan. En mobiltelefon &r anvandbar for att
informera oss om eventuella flygforseningar sa att vi kan garantera att du kommer att uppfyllas.
En omfattande rutten karta kommer alltid att finnas for att hjalpa din ankomst.

Vilken tid ar nycklarna tillgangliga?
Vi ar ganska flexibla pa det har och med oss bara 2 minuter fran villor, kommer vi att arbeta runt
din ankomsttid. Vi kan tillgodose de flesta 6nskemal under forutsattning att boka tillganglighet.

Finns det pa plats hjalpa till nar vi ar dar?

Vi ar flytande italienska / engelska som modersmal och &ar en tva minuters promenad fran villor
under maj-oktober ar. Vid andra tillfallen, kan bistand pd platsen begaras per telefon och vi ska
forsdka vara med dig inom 1 timme.

Fragor om betalning

Nar maste jag betala for fastigheten?

En handpenning pa 30% kravs att boka villa, aterbetalas delvis om avbokning mer an 40 dagar
fore borjan av hyresperioden. Balansen maste betalas i sin helhet antingen vid ankomst (efter
overenskommelse) eller i omgangar senast 1 vecka fore avresan.

Hur betalar jag for fastigheten?

Vi accepterar bada GB pund (£) och Euro (€) valutor om forskott. Kunder i hela Europa kan betala
pa tva satt 1 - Online med kredit-eller betalkort via PayPal Secure, eller 2 - Via BACS / SWIFT IBAN
bankdverforing. Om du foredrar, checkar dragna pa en brittisk (£) eller europeiska (€) Bank kan
anvandas for att betala inlaning och balanser i forvag. Dock maste nagon slutbetalning vid
ankomsten gora det i Euro (€) Valuta. Valutakurser som anvands willl vara de bevarad vid
bokningstillfallet.

Ar brytskador insattning betalas?

En avgift p4 150 € kommer vanligtvis tas vid ankomsten till safety deposit mot brytskador och
skador pa egendom och dess tillbehdr. Detta kommer att aterbetalas vid avresa gang en atfoljas
inspektion har skett.
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Fragor om biluthyrning, kor & restauranger

Ar biluthyrning rekommenderas?

Ja. Aven var online travel sida innehaller lankar till buss och jarnvag, om du tanker att upptacka 6n
ordentligt hyra bil rekommenderas. Vi kan erbjuda cyklar for anvandning pa lokala vagar, anvands
pa egen risk.

Jag ar orolig for kérning pa Sicilien, vilka rad har du?

Om du ar van att kora i en storstad bdr du vara bra, men det handlar om att ha fortroende.
Forvanta sig att folk att dra ut framfér dig i en tatort, och du brukar ga fel. Styckade forare
reagerar med varmluft och gester hand i typisk italiensk stil, men kommer séllan tillgripa verbala
overgrepp eller vald. Kontrollera resa sektionen pa var hemsida for mer information.

Hur mycket kostar det att ata ute?
En maltid for tvd kan kosta mellan 15-25 € inklusive vin beroende p& var du &n gar. Den mer
turistiska platsen, ju mer du betalar.

Jag ar vegetarian, kommer jag att kunna ata ute pa Sicilien?

Du kommer att vara helt bra. Italiensk mat ar kdnd for sin anvandning av gronsaker och andra
ingredienser som kott och Sicilien ar inget undantag. | Trapani omradet hittar du ocksa en mangd
cous-cous ratter, en kvarleva av den arabiska handlare som passerade dock arhundraden sedan.
Vastra Sicilien ar kand for sina manga fisk-och skaldjursratter, men menyer och personal &ar
normalt klar. Om du ar oséker bara saga "vegeteriano”.

Fragor om klimat, sprak, kultur & valuta

Hur ar vadret och som &ar de basta manaderna att besocka?

Regnperioden tenderar att sla Sicilien mellan januari och mars. I mitten av april, temperaturen
stiger och folk bérjar att bestka stranden. Maj och juni temperaturer tenderar att likna det goda
somrar vi har i sydostra England. Juli och augusti &r de varmaste manaderna och om nagra dagar,
varma vindar fran Afrika hdja temperaturen till 6ver 40. September ar beslaktad med juni och
havet och himlen stanna varmt till mitten av oktober. Med den svalare luften, november och
december ar goda tider att g vandringar i Sicilien.

Vilket sprak talas?

Italienska ar det nationella spraket och vi har lamnat nagra parlorer i villor for dig att anvanda
samtidigt som det. Om du hér den sicilianska dialekten (en blandning av arabiska, franska och
italienska) - bara be dem att tala till dig pa italienska.

Vilken tidszon Sicilien?

Sicilien ar pa Central European Time (CET) som &r GMT +1 med liknande sasongrensning datum
som resten av Europa. Livet pa Sicilien ar laid back och trots deras karlek till galen kdrning och
ogillande av koer (de inte kd), ofta sova sina eftermiddagar bort i skuggan eller i torgen spelkort
och Bocce (boules). Under sommarmanaderna lokalbefolkningen undvika blasor varme genom att
ta en siesta 13:00 till 16:00 - lamnar strénder, stdder och 6de vagar.

Vilka religioner ar representerade i vastra Sicilien?

Katolicismen ar den nationella religionen i Italien, och darfor, Sicilien. Dock att lagga denna del av
Sicilien pa handelsvagen mellan Mellanostern, Afrika och Europa och har en stark arabiska och
muslimska inflytande inte bara religion, utan arkitektur och mat ocksa.

Vilken valuta anvands?

Euro. Den Lire ar inte langre accepteras. De flesta storre kreditkort accepteras. ATM tenderar att
jobba hela veckan forutom pa sondagar da det internationella natverk ga offline. Forsok att inte
anvénda hoga valorer i mindre butiker.

Vilka ar de typiska shop Oppettiderna?
Aven oppettiderna varierar fran affar till affar, de flesta butiker stanger mellan 13:00 (1) och 16:00
(4) dagligen och stanger igen klockan 19:30 (7:30). Under sommaren manga lokaler driva en



o
-4 get2sicily.co.uk Frequently Asked Questions

"orario-Unico" (enda period) och stanger for dagen kl 13.00 (1). Marknader startar tidigt och &ar
borta vid middagstid. Storre livsmedelsbutiker i Trapani nara klockan 20:00 (8). Barer haller 6ppet
senare pa sommaren, ofta till 02:00 (2). Bankerna har normalt 6ppet fran 08:30 (8:30) till 13.00
(1) och aterigen 14:45 (2,45 pm) till 15:45 (3:45) vardagar. Det finns normalt ingen veckoslut
eller helgdag 6ppning. Du maste passera genom en sakerhet luft-las for de flesta banker i Italien.

Nagra ovanliga insekter eller djur?

Myror har varit pa Sicilien under miljontals ar, och till skillnad fran dess folk som har stortats av
varje imperium som har invaderat har myror Gverlevt. De ar stdorre an Storbritannien tradgard
myror, men lika harmlést. Myggor (Zanzare) kan hallas i schack med en utomstadende curly-
brannare eller en plug-in inomhus motbjudande. Ormar ar sm4, sallan sedd och tenderar att rusa
for att komma bort fran manniskor.

Fragor om telefon, el, vatten, atervinning & skrap

Kommer min mobiltelefon fungerar?

Vodafone, Telecom Italia Mobile (TIM) & Vind erbjuda GSM-tjanster 6ver hela Sicilien. Om din
telefon ar en GSM-mobil fran ett annat europeiskt land det bor fungera bra. Triband mobiltelefoner
fran lander utanfér EU bor ocksd arbeta. Kontakta din tjansteleverantor i god tid fore avresan for
att mojliggora internationell roaming eller diskutera telefonens kompatibilitet och roamingavgifter.
Det finns nagra berg stracker sig langs kusten dar din signal far hogsta och lagsta, men i allmanhet
bra mottagning.

Hur gor jag ett samtal?

Internationella uppringning prefix i Italien '00 "foljt av landskoden du ringer. Radgor med din
telefonoperator for mer information. Kom ihag att om du ringer en italiensk nummer fran din
mobiltelefon i utlandet a&r samtalet kopplas via ditt hemland och du betalar for tvd samtal.
Alternativt kommer alla telefonautomater accepterar kreditkort, mynt och Telefonkort (i
tobaksaffarer).

Vilken spanning av elektricitet anvands?

220v med 50/60Hz. UK apparater normalt bra att anvanda eftersom dessa anvander 240V med
50/60Hz. Vi kommer dock inte hallas ansvarig for skador pd apparater med ofdrenliga spanningar
och du bdr kontrollera med tillverkaren innan du reser. Lokal strémavbrott tenderar att vara
ganska ovanligt, men komma ihdg att Italien och darfor Sicilien, import mesta av sin el fran
Frankrike.

Ar Villa kranvattnet drickbart?

Ja. Vattnet ar en kombination av berg varen och de-salinated renat havsvatten. Bada villorna ar
anslutna till ledningsnétet och har sparrat underjordiska reservoarer dricksvatten. Det finns dock
gott om vagarna kranar, fontédner och berg fjadrar runt Sicilien om du vill stanna till och fylla en
flaska p& dina resor. Vanligen slésar inte med vatten pa Sicilien - det &r en vardefull resurs.

Vad gor jag med mina sopor och atervinning?

Om du vill kdpa pad marknader som du formodligen inte kommer att ha mycket avfall, men om du
gor det, kom ihag att det inte finns nagra trottoarkanten samlingar i Italien. Sopor maste tas om
hand i den stora kommunala Eurobins sidan huvudvagarna. Full det finns ndgon atervinningsstation
for papper, glas, plast och metall i narheten av fyren och bredvid viktigaste vagra poang. Kartan vi
kommer att visa dig var du kan hitta dessa anlaggningar.

Fragor om maffian

Vad ar maffian?

Det ar en underjordisk kriminell organisation vars historia gar tillbaka till 1865. Namnet Mafia
kommer fran ett ord som anvands av arabiska bosattare som beskrev 6bornas envisa nivaer av
sjalvkansla, ara och mod infor otaliga invasioner av de flesta historiska Empires. Missuppfattningar
om maffian harror fran den i 6vrigt utmarkta Gudfadern filmer som faststalldes i det forflutna! Den
verkliga livet blodsutgjutelse pd 1960-talet och 1980-talet levde kort och de flesta av de
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overlevande atalades, domdes och fangslades under den beromda Maxi Trials of 1986-7. Bortsett
fran enstaka hogprofilerade gripandet har organisationen blivit svarfangad och osynlig gang.

Utgor maffian ett hot mot turister?

Nej, det ar en underjordisk kriminell organisation och som de flesta liknande grupper, de "Cosa
Nostra" (som betyder "Var sak") driver i utkanten av samhaéllets spektrum. Vad hander i kriminella
etern varje nation ar sallan synlig for boende, 4n mindre turister. Den Mattanza ar frdn 1960-talet
och borjan av 1980-talet berodde pa interna stridigheter mellan familjer som vill styra lukrativa
efterkrigstidens byggboom och slutligen USA narkotikahandeln. Bada fragorna ar en dokumenterad
del av 6ns historia nu och inte troligt att du kommer att se ndgot incident under din vistelse. Om
du vill lasa mer om amnet du kanske vill lasa en av bdckerna till hoger.

Aven turisterna ar sakra, sicilianska butiker och foretag fortfarande fa pressad att betala en "Pizzo"
till den lokala maffian for "skydd". Under 2004 har en ny roérelse borjade kallas "Addio Pizzo"
(Goodbye Pizzo) - som syftar till att avsluta detta skydd utpressning. Anlaggningar som ingar i
rorelsen displayen Addio Pizzo klistermarken sa att kunderna vet att deras pengar inte bidrar till
maffian.

Kéallor for ytterligare information ...

Var kan jag fa reda pa mer om Sicilien?

Lonely Planet, Rough Guides och Michelin alla producera anstandig guidebdcker detailling néjen och
kultur Sicilien. For den litterara bland er, rekommenderar vi reseskildringar "Midnight pa Sicilien"
av Peter Robb och "On Persephone's Island" av Mary Taylor Simeti. De av er som foredrar filmer,
prova Giuseppe Tornatore prisbelonta 1989 "Cinema Paradiso", Leopard, och Falcone.

vart online Books & DVDs sida foreslar en uppsjo av sicilianska guide-bocker, kokbocker,
reseberattelser och filmer. Var Lanksidan innehaller lankar till lokala restauranger, sprakskolor och
andra lokala turistattraktioner. Oberoende information om Marausa och Trapani finns pa Trip
Advisor & Wikitravel.

Jag har en ovanlig begéaran, behover sarskilt stod eller hjalp med bokning.

Oavsett din fraga, oroa dig inte - bara be oss och vi gor vart basta for att tillgodose dina 6nskemal
och besvara din forfragan arligt och fullstandigt. Skicka ett mail till oss eller anvand var hemsida
for att valja den metod for kontakt som passar dig béast.



